
                                                        
 

Uso Interno     Tipo de viagem Pagamento Tipo:  (   ) Cartão 

N° do contrato:        (   ) Aérea  (   ) Marítima  (   ) Depósito 

Destino:       (   ) Rodoviária  (   ) Nacional em conta   

Data início: Date retorno: (   ) Terrestre (   ) Internacional (   ) Outros 

 
 

As partes abaixo identificadas têm, entre si, justos e acertados o presente Contrato de Prestação de 
Serviços, que se regerá pelas cláusulas seguintes e pelas condições de preço, forma e termo de 
pagamento descritas no presente.  Entre elas:  Paralelo 14 Turismo – CNPJ: 17.325.511/0001-86, 
representado neste ato por Fagner Xavier Lopes ,CPF: 840.724.904-15, Endereço: Faz. Veadeiros – Caixa 
Postal 75 – GO 118 - Alto Paraíso de Goiás - CEP: 73.770-000 - Cidade: Alto Paraíso de Goiás - GO  
denominada como Contratada, de outro lado, na qualidade de Contratante,  

 

        Dados do Contratante         

Nome     RG   CPF   Nascimento   Passaporte 

                      

Telefone     Email           País   

                      

Endereço           Cidade     Estado   

                      
 

  

        Nome do Passageiro         

Nome     RG   CPF   Nasc   Passaporte 

                      

    
A Contratada declara haver recebido do Contratante no ato da assinatura deste contrato, parcelado o 
valor de: ______________ do valor total de: U$2.150,00 (Dois mil cento e cinquenta dólares) que 
permanecerá em sua posse transitória, até o repasse aos fornecedores do pacote turístico do quais é 
intermediária, ficando tão somente, com a comissão a que faz jus. Como pagamento do programa de 
viagem, fica a Contratada desde logo autorizada pelo Contratante a ceder o crédito decorrente da 
operação de parcelamento para empresa de sua confiança e escolha, a qual ficará sub-rogada 
plenamente no direito de receber. Abaixo segue as Condições Gerais que são informativos válidos do 
conteúdo do programa adquirido referentes a todos os itens da viagem, seja no tocante ao fornecimento 
dos serviços bem como à sua utilização e fruição. 
Em caso de viagem programada, segue a descrição dos serviços inclusos na viagem: 

 
Machu Picchu - Cuzco - Vale Sagrado  
1º Dia – São Paulo / Cusco 
2º Dia - CUZCO  
3º Dia - CUZCO / VALE SAGRADO DOS INCAS / PISAC 
4º Dia - VALE SAGRADO DOS INCAS / SALAR DE MARAS / MORAY / OLLANTAYTAMBO  
5º Dia – VALE SAGRADO / FORTALEZA 
6º Dia – VALE SAGRADO / AGUAS CALIENTES / MACHU PICCHU  
7º Dia - ÁGUAS CALIENTES / MACHU PICCHU / CUZCO  
8º Dia – CUZCO / MERCADO SAN PIEDRO – VOO:CUZCO / SÃO PAULO  

 
 

 



 
 
 
 

CONDIÇÕES GERAIS PARA AQUISIÇÃO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERACIONAIS 
((PPAARRTTEE  IINNTTEEGGRRAANNTTEE  DDOO  CCOONNTTRRAATTOO  DDEE  PPRREESSTTAAÇÇÃÃOO  DDEE  SSEERRVVIIÇÇOOSS  DDEE  TTUURRIISSMMOO)) 

  

DDOOSS  SSEERRVVIIÇÇOOSS  CCOONNTTRRAATTAADDOOSS  ——  ÉÉ  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  oo  cclliieennttee  ccoonnttrraattaannttee,,  cciieennttiiffiiccaarr--ssee  

aatteennttaammeennttee,,  qquuaannttoo  aaooss  sseerrvviiççooss  aaddqquuiirriiddooss,,  bbeemm  ccoommoo,,  ssee  eessttáá  oouu  nnããoo  iinncclluussoo  nnoo  rreessppeeccttiivvoo  pprreeççoo..  

AAssssiimm,,  ssããoo  sseerrvviiççooss  iinncclluuííddooss,,  ooss  sseerrvviiççooss  qquuee  eessttiivveerreemm,,  eexxpprreessssaammeennttee  mmeenncciioonnaaddooss  nnoo  pprrooggrraammaa  

ccoommoo  sseerrvviiççooss  iinncclluussooss..  QQuuaaiissqquueerr  aaffiirrmmaaççõõeess,,  ffeeiittaass  vveerrbbaallmmeennttee,,  aa  rreessppeeiittoo  ddee  qquuee  ddeetteerrmmiinnaaddooss  

sseerrvviiççooss  eessttããoo  iinncclluussooss  nnoo  pprreeççoo,,  nnããoo  ddeevveemm  sseerr  ccoonnssiiddeerraaddaass  oouu  aacceeiittaass  ppeelloo  ppaassssaaggeeiirroo,,  ttaammppoouuccoo  

ssuuggeessttõõeess  ddee  ppaasssseeiiooss  ooppcciioonnaaiiss  ee  ddee  oouuttrraass  rreeffeerrêênncciiaass  qquuee  nnããoo  ssee  eennccoonnttrreemm  eessccrriittaass  oouu  

mmeenncciioonnaaddaass  nnoo  rreeffeerriiddoo  íítteemm..  

NN..BB..11  ——  NNaass  vviiaaggeennss  aaddqquuiirriiddaass  ppeellaa  mmooddaalliiddaaddee  ttuuddoo  iinncclluuííddoo,,  eessttaarrããoo  ccoommpprreeeennddiiddooss  nnoo  pprreeççoo  ttooddooss  

ooss  iitteennss  rreellaacciioonnaaddooss  ppeellooss  eessttaabbeelleecciimmeennttooss  qquuee  aaddootteemm  eessssee  ssiisstteemmaa  oouu  nnooss  eessccrriittooss  nnaa  ooffeerrttaa  ddaa  

pprrooggrraammaaççããoo  ccoonnttrraattaaddaa..    

  

DDOOSS  SSEERRVVIIÇÇOOSS  NNÃÃOO  CCOONNTTRRAATTAADDOOSS  ——  AAss  sseegguuiinntteess  ddeessppeessaass,,  bbeemm  ccoommoo  oouuttrraass  qquuee  ppooddeerrããoo  

ooccoorrrreerr,,  ee  ccuujjaa  cciiêênncciiaa,,  sseerráá  pprreevviiaammeennttee  lleevvaaddaa  aaoo  cclliieennttee,,  nnããoo  eessttaarrããoo  iinncclluuííddaass  nnoo  pprreeççoo,,  ttaaiiss  ccoommoo  

ttaaxxaass  ccoomm  eexxppeeddiiççããoo  ddee  ddooccuummeennttooss,,  oobbtteennççããoo  ddee  vviissttooss  ccoonnssuullaarreess,,  ttaaxxaass  ddee  eemmbbaarrqquueess  ((aaeerrooppoorrttooss  

oouu  ppoorrttooss)),,  ttaaxxaa  pprróó--ttuurriissmmoo,,  iinnggrreessssooss  ddee  qquuaaiissqquueerr  nnaattuurreezzaa,,  ttaaxxaass  ccoomm  eexxppeeddiiççããoo  ee  ccaarrrreeggaammeennttoo  ddee  

bbaaggaaggeennss,,  mmaallaass,,  aattrraattiivvooss  ccoommoo  ffiillmmeess  ddee  vvííddeeoo  ee  TTVV  aa  ccaabboo,,  tteelleeffoonneemmaass,,  bbeebbiiddaass,,  pprroodduuttooss  ddoo  

ffrriiggoobbaarr,,  rreessttaauurraanntteess  ee  sseerrvviiççooss  ddee  qquuaarrttoo..  AAss  ddeessppeessaass  pprroovveenniieenntteess  ddee  ddiiáárriiaass,,  rreeffeeiiççõõeess  ee  

ddeessllooccaammeennttoo,,  qquuaannddoo  eexxcceeddeenntteess  ààss  iinncclluuííddaass  nnoo  pprrooggrraammaa,,  qquuee,,  ppoorr  qquuaallqquueerr  mmoottiivvoo,,  tteerrããoo  qquuee  

ooccoorrrreerr,,  sseerrããoo  ssuuppoorrttaaddaass  ppeelloo  cclliieennttee..  

  

DDAASS  OOFFEERRTTAASS  EE  DDAA  PPUUBBLLIICCIIDDAADDEE  ——  OOss  aannúúnncciiooss  ee  ffoollhheettooss,,  ccoonntteennddoo  oo  pprreeççoo  ddee  vviiaaggeennss  

ccoommpplleettaass  oouu  ddee  ttaarriiffaass  iissoollaaddaass,,  oobbeeddeecceemm  aass  nnoorrmmaass  lleeggaaiiss  ddee  vveeiiccuullaaççããoo  ddee  ppuubblliicciiddaaddee,,  tteennddoo  ssuuaass  

vvaalliiddaaddeess  rreessttrriittaass  aaooss  ppeerrííooddooss  nneelleess  mmeenncciioonnaaddaass..  TTooddaavviiaa,,  ppooddee,,  ppoorréémm,,  mmeessmmoo  aassssiimm,,  vviirreemm  aa  

ssooffrreerr  aauummeennttooss  eevveennttuuaaiiss,,  oouu  ppeellaa  vvaarriiaaççããoo  ccaammbbiiaall  oouu  ppoorr  ddeetteerrmmiinnaaççããoo  ddee  aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess..  

QQuuaannddoo  eemm  ppeerrííooddooss  ddee  aallttaa  tteemmppoorraaddaa,,  ffeerriiaaddooss  pprroolloonnggaaddooss,,  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  eevveennttooss,,  ffeesstteejjooss  ee  

ccoommeemmoorraaççõõeess,,  aass  vviiaaggeennss  ppooddeerrããoo  ssooffrreerr  aauummeennttoo  ddee  pprreeççoo,,  eemm  ccoonnsseeqqüüêênncciiaa  ddaa  mmaaiioorr  ddeemmaannddaa  ddee  

ttuurriissttaass..  PPooddeemm,,  ttaammbbéémm,,  ooccoorrrreerr  rreemmaanneejjaammeennttoo  ddee  hhoorráárriiooss  ddee  cchheeggaaddaa  ee  ddee  ssaaííddaa  oouu  rreellooccaaççããoo  ddee  

aaccoommooddaaççõõeess  hhootteelleeiirraass,,  aalléémm  ddee  eevveennttuuaaiiss  aalltteerraaççõõeess  eemm  pprrooggrraammaass  llooccaaiiss,,  sseemm  pprreejjuuíízzoo  ddaa  qquuaalliiddaaddee  

ddooss  sseerrvviiççooss..  

  

DDAA  EEFFEETTIIVVAAÇÇÃÃOO  DDOO  CCOONNTTRRAATTOO  ––  DDOO  PPAAGGAAMMEENNTTOO  ——  AA  ccoonnttrraattaaççããoo  ppaarraa  ppaarrttiicciippaarr  nnoo  pprrooggrraammaa  

eessccoollhhiiddoo  ssee  eeffeettiivvaa  nnoo  mmoommeennttoo  ddaa  ccoonnffiirrmmaaççããoo  ddaa  rreesseerrvvaa,,  ooccaassiiããoo  eemm  qquuee  sseerráá  ffeeiittoo  ppaaggaammeennttoo  

iinntteeggrraall,,  eemm  mmooeeddaa  ccoorrrreennttee,,  mmeeddiiaannttee  eemmiissssããoo  ddee  cchheeqquueess  oouu  ffiinnaanncciiaammeennttoo  ((ppaarraa  ssaaqquuee  iimmeeddiiaattoo  oouu  

ffuuttuurroo,,  ccoonnffoorrmmee  aacceerrttaaddoo  ccoomm  oo  PPaarraalleelloo  1144  TTuurriissmmoo  ee  ppoorr  ccaarrttããoo  ddee  ccrrééddiittoo,,  ssee  aassssiimm  aacceeiittoo  ppeellaa  

CCOONNTTRRAATTAADDAA..    

  

DDAA  IINNAADDIIMMPPLLÊÊNNCCIIAA  DDOO  CCOONNTTRRAATTAANNTTEE  ——  AA  nnããoo  lliiqquuiiddaaççããoo  ppoonnttuuaall  ddee  qquuaallqquueerr  ppaaggaammeennttoo,,  

iinnddeeppeennddeenntteemmeennttee  ddoo  mmoottiivvoo,,  eennsseejjaarráá  aa  ccoobbrraannççaa  ddee  jjuurrooss  mmoorraattóórriiooss  ddee  11%%  aa..mm..,,  ccoorrrreeççããoo  

mmoonneettáárriiaa,,  ddeessppeessaass  ccoomm  ccoobbrraannççaass,,  bbeemm  ccoommoo  hhoonnoorráárriiooss  aaddvvooccaattíícciiooss  ee  ccuussttaass  jjuuddiicciiaaiiss,,  qquuaannddoo  aa  

ccoobbrraannççaa  ffoorr  eemm  JJuuíízzoo..  

  

DDAA  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADDEE  CCIIVVIILL  DDAA  CCOONNTTRRAATTAADDAA  ——  AA  eemmpprreessaa  PPaarraalleelloo  1144  TTuurriissmmoo  éé  pprreessttaaddoorraa  

ddee  sseerrvviiççooss  ddee  aaggeenncciiaammeennttoo  ddee  vviiaaggeennss,,  ddeeppeennddeennddoo,,  ppaarraa  eexxeeccuuççããoo  ffiinnaall  ddaass  mmeessmmaass  ddaa  aattuuaaççããoo  ddee  

tteerrcceeiirrooss,,  ppaarraa  eexxeeccuuççããoo  eessppeeccííffiiccaa  ddee  sseerrvviiççooss  ddee  ttrraannssppoorrtteess,,  hhoossppeeddaaggeemm,,  aatteennddiimmeennttoo  rreecceeppttiivvoo  nnoo  

llooccaall  ddee  ddeessttiinnoo  ee//oouu  eessccaallaass  ddaass  vviiaaggeennss  ccoonnttrraattaaddaass,,  eennttrree  oouuttrrooss  sseerrvviiççooss  ddiivveerrssooss..  DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  

rreessttaa  ppoorr  ddeemmoonnssttrraaddaa  aa  ttoottaall  ee  ccoommpplleettaa  eexxcclluussããoo  ddee  qquuaallqquueerr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoolliiddáárriiaa  àà  eellaa  

iimmppuuttaaddaa,,  jjuunnttoo  aaooss  sseeuuss  cclliieenntteess,,  nnaa  eevveennttuuaall  ooccoorrrrêênncciiaa  ddee  ddaannoo  ddeeccoorrrreenntteess  ddeesstteess  sseerrvviiççooss  ddee  

tteerrcceeiirrooss..  AA  eessccoollhhaa  ee  ccoonnttrraattaaççããoo  ddee  tteerrcceeiirrooss    pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççooss  éé  rreeaalliizzaaddaa  ddeennttrroo  ddoo  mmaaiiss  



rrííggiiddoo  ccrriittéérriioo  ddee  aavvaalliiaaççããoo  ddee  mmeerrccaaddoo  oonnddee  ssããoo    oobbsseerrvvaaddaass  ttooddaass  aass  eessppeecciiffiiccaaççõõeess  lleeggaaiiss  rreeffeerreenntteess  

aa  qquuaalliiddaaddee  ddooss  eeqquuiippaammeennttooss,,  uuttiilliizzaaddooss  oouu  nnããoo,,  nneecceessssáárriiooss  oouu  nnããoo,,  nnaa  eexxeeccuuççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss  

ccoonnttrraattaaddooss,,  ccaabbeennddoo  qquuaallqquueerr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddeeccoorrrreennttee  ddoo  mmaauu  uussoo,,  ddeessggaassttee  ee//oouu  qquuaallqquueerr  

ddaanniiffiiccaaççããoo  ((rreessgguuaarrddaaddaa  aass  hhiippóótteesseess  ooccaassiioonnaaddaass  ppoorr  ccaassoo  ffoorrttuuiittoo  ee//oouu  ffoorrççaa  mmaaiioorr)),,  aaooss  tteerrcceeiirrooss  

ccoonnttrraattaaddooss..  AAssssiimm  aass  qquueessttõõeess  oouu  ddúúvviiddaass  qquuee  ssuurrggiirreemm  rreellaattiivvaammeennttee  aa  eesssseess  sseerrvviiççooss  ddeevveemm  sseerr  

rreessoollvviiddaass  eennttrree  ooss  cclliieenntteess  ee  ooss  tteerrcceeiirrooss  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççoo,,  eexxcclluussiivvaammeennttee..  

  

DDOOSS  VVAALLOORREESS  RREEEEMMBBOOLLSSÁÁVVEEIISS  ——  EEmm  rraazzããoo  ddooss  rreemmaanneejjaammeennttooss  ee  rreellooccaaççõõeess  qquuee  ppooddeerrããoo  

ooccoorrrreerr,,  éé  ggaarraannttiiddoo  aaoo  cclliieennttee  oo  rreeeemmbboollssoo  ddaass  ddiiffeerreennççaass  eexxiisstteenntteess  eennttrree  ooss  sseerrvviiççooss  ccoonnttrraattaaddooss  ee  ooss  

aalltteerraaddooss,,  oouu,,  nnoo  ccaassoo  ddee  nnããoo  aacceeiittaaççããoo,,  ssuuaa  ttoottaalliiddaaddee..  

  

DDAASS  DDEESSIISSTTÊÊNNCCIIAASS,,  TTRRAANNSSFFEERRÊÊNNCCIIAASS  EE  CCAANNCCEELLAAMMEENNTTOOSS  ——  CCoonnffoorrmmee  aa  ddiissppoossiiççããoo  lleeggaall  

nneessttee  sseennttiiddoo,,  ppooddeerráá  oo  ccoonnttrraattaannttee  eexxeerrcceerr  sseeuu  ddiirreeiittoo  ddee  aarrrreeppeennddiimmeennttoo,,  ppoorr  eessccrriittoo,,  aattéé  77  ddiiaass  aappóóss  

aa  aassssiinnaattuurraa  ddoo  pprreesseennttee  ccoonnttrraattoo  ((qquuaannddoo  aaiinnddaa  nnããoo  eexxeeccuuttaaddooss  ooss  sseerrvviiççooss  ccoonnttrraattaaddooss)),,  llhhee  sseennddoo  

ddeevvoollvviiddoo,,  eemm  55  ddiiaass  úútteeiiss,,  ttooddoo  oo  vvaalloorr  ppaaggoo..  QQuuaannddoo  aa  ddaattaa  ddaa  aassssiinnaattuurraa  ddoo  pprreesseennttee  ccoonnttrraattoo  ffoorr  

iinnffeerriioorr  aa  77  ddiiaass  ddaa  ddaattaa  ddoo  iinníícciioo  ddaa  vviiaaggeemm,,  aa  ddeevvoolluuççããoo  sseerráá  ddee  5500%%  ddoo  vvaalloorr  jjáá  ppaaggoo..  

NN..BB..11::  PPaassssaaddoo  oo  ppeerrííooddoo  lleeggaall  pprreevviissttoo  ppaarraa  aarrrreeppeennddiimmeennttoo,,  sseerrããoo  ccoobbrraaddaass  mmuullttaass  ppeerrcceennttuuaaiiss,,  ppaarraa  

ddeessiissttêênncciiaass,,  ttrraannssffeerrêênncciiaass  ee  ccaanncceellaammeennttooss,,  ddaa  sseegguuiinnttee  ffoorrmmaa::  

ccoomm  3300  oouu  mmaaiiss  ddiiaass  aanntteess  ddoo  iinníícciioo  ddaa  vviiaaggeemm::  55%%;;  

ccoomm  2299  aattéé  2211  ddiiaass  aanntteess  ddoo  iinníícciioo  ddaa  vviiaaggeemm::  1100%%;;  

ccoomm  2200  aattéé  0077  ddiiaass  aanntteess  ddoo  iinníícciioo  ddaa  vviiaaggeemm::  2200%%;;  

àà  mmeennooss  ddee  0077  ddiiaass  aanntteess  ddoo  iinníícciioo  ddaa  vviiaaggeemm::  5500%%;;  

NN..BB..22::  EEmm  ttooddooss  ooss  ccaassooss,,  ssee  oo  bbiillhheettee  aaéérreeoo  jjáá  ttiivveerr  ssiiddoo  eemmiittiiddoo,,  ffiiccaarráá  oo  ccoonnttrraattaannttee  rreessppoonnssáávveell  ppeellaa  

mmuullttaa  aapplliiccaaddaa  ppeellaa  ccoommppaannhhiiaa  aaéérreeaa,,  aalléémm  ddaa  mmuullttaa  cciittaaddaa  aacciimmaa..  

NN..BB..33::  OOccoorrrreennddoo  ddeessiissttêênncciiaa  ddoo  ttuurriissttaa,,  eemm  qquuaallqquueerr  ffaassee  oouu  eettaappaa  ddaa  vviiaaggeemm,,  nnããoo  hhaavveerráá  ddeevvoolluuççããoo  

ddee  vvaalloorreess,,  ttaammppoouuccoo  qquuaallqquueerr  bboonniiffiiccaaççããoo  ppaarraa  oo  ddeessiisstteennttee..  

NN..BB..44::  QQuuaannddoo  aa  eexxeeccuuççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss  aaddqquuiirriiddooss  ddeeppeennddeerr  ddee  uumm  nnúúmmeerroo  mmíínniimmoo  ddee  ppaarrttiicciippaanntteess  ee,,  

nnããoo  sseennddoo  eessssee  nnúúmmeerroo  aattiinnggiiddoo,,  rreesseerrvvaa--ssee  aa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  oo  ddiirreeiittoo  ddee  ccaanncceellaarr  aa  vviiaaggeemm,,  

ccoommuunniiccaannddoo  oo  CCOONNTTRRAATTAANNTTEE  ccoomm  aanntteecceeddêênncciiaa  mmíínniimmaa  ddee  7722  hhss..  OOccoorrrreennddoo  oo  ccaanncceellaammeennttoo,,  ffiiccaarráá  

aa  eessccoollhhaa  ddoo  CCOONNTTRRAATTAANNTTEE  oouuttrraa  vviiaaggeemm  nneessssaa  mmeessmmaa  ooccaassiiããoo  oouu  pprrooggrraammaaççããoo  eemm  oouuttrraa  ddaattaa..  NNããoo  

ooppttaannddoo  ppoorr  nneennhhuummaa  ddaass  ppoossssiibbiilliiddaaddeess,,  sseerráá  ddeevvoollvviiddoo  ppeellaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA,,  iinntteeggrraallmmeennttee,,  oo  vvaalloorr  

ppaaggoo,,  nnoo  pprraazzoo  ddee  aattéé  55  ddiiaass  úútteeiiss..  

NN..BB..55::  SSoommeennttee  eemm  ccaassooss  ddee  eeffeettiivvaa  aammeeaaççaa  ddee  ooccoorrrrêênncciiaa  ddee,,  ffeennôômmeennooss  ddaa  nnaattuurreezzaa  ccoomm  ppoossssíívveeiiss  

rriissccooss  aaooss  ppaarrttiicciippaanntteess,,    ssiittuuaaççããoo  ddee  ccaallaammiiddaaddee  ppúúbblliiccaa,,  ppeerrttuurrbbaaççããoo  ddaa  oorrddeemm,,  aacciiddeenntteess  oouu  ddee  

ggrreevveess  pprreejjuuddiicciiaaiiss  aaooss  sseerrvviiççooss  ddee  vviiaaggeemm,,  ppooddeerráá  aa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  ccaanncceellaarr  aa  vviiaaggeemm,,  aanntteess  ddoo  sseeuu  

iinníícciioo,,  oouu  eemm  qquuaallqquueerr  ffaassee  oouu  eettaappaa,,  ddeevveennddoo  aa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  rreessttiittuuiirr  ooss  vvaalloorreess  ccoorrrreessppoonnddeenntteess  

aaooss  sseerrvviiççooss  nnããoo  uuttiilliizzaaddooss,,  sseemm  aaccrréésscciimmoo  ddee  mmuullttaa,,  jjuurrooss  oouu  qquuaallqquueerr  oouuttrroo  eennccaarrggoo..  

NN..BB..66::  OO  ttuurriissttaa  qquuee  ccaauussaarr  ppeerrttuurrbbaaççããoo  oouu  ccuujjaa  pprreesseennççaa  ppoossssaa  ooffeerreecceerr  rriissccoo  aa  ssaaúúddee,,  àà  iinntteeggrriiddaaddee  

ffííssiiccaa  oouu  mmoorraall,,  ddee  qquueemm  qquueerr  qquuee  sseejjaa,,  sseerráá  ddeesslliiggaaddoo  ddaa  vviiaaggeemm,,  sseemm  qquuaallqquueerr  rreedduuççããoo  ddoo  pprreeççoo  

ddaaqquuiilloo  qquuee  vviieerr  aa  nnããoo  uuttiilliizzaarr  ppoorr  eessssee  mmoottiivvoo..  OOss  ddeesslliiggaammeennttooss  ppooddeerrããoo  sseerr  ffeeiittooss  ppeellooss  gguuiiaass  

ttuurrííssttiiccooss,,  bbeemm  ccoommoo  ppoorr  aauuttoorriiddaaddeess  ccoommppeetteenntteess  ((ccoommaannddaanntteess  ddee  nnaavviioo,,  aavviiããoo  ee  oouuttrrooss))..  AA  

CCOONNTTRRAATTAADDAA  nnããoo  ssee  rreessppoonnssaabbiilliizzaa,,  nnããoo  ggaarraannttee  ee  nnããoo  iinntteerrcceeddee  ppeellaa  ppeerrmmaannêênncciiaa,,  ttaammppoouuccoo  ppeelloo  

nnããoo  iinnggrreessssoo  ddoo  ttuurriissttaa  eemm  ppaaííss  eessttrraannggeeiirroo,,  hhaajjaa  vviissttaa  qquuee  ssee  iinnsseerree  nnoo  ppooddeerr  aabbrraannggiiddoo  ppeellaa  ssoobbeerraanniiaa  

ddee  uumm  EEssttaaddoo,,  ppooddeerr  eessttee  ddee  nnaattuurreezzaa  ddiissccrriicciioonnáárriiaa,,  iinnddeeppeennddeennttee  qquuee  oo  ppaassssaaggeeiirroo  ssee  eennccoonnttrree  aappttoo  

ccoomm  aa  ddooccuummeennttaaççããoo,,  nnããoo  llhhee  sseennddoo  rreessssaarrcciiddoo  nneennhhuumm  vvaalloorr  ppaaggoo..  

  

DDOOSS  MMEEIIOOSS  DDEE  TTRRAANNSSPPOORRTTEE  ——  

AAéérreeoo::    

IInnddeeppeennddeenntteemmeennttee  ddoo  ddeessttiinnoo  ddoo  vvôôoo  ((nnaacciioonnaall  oouu  iinntteerrnnaacciioonnaall))  ee  ssuuaass  ccoonnddiiççõõeess  ((rreegguullaarreess  oouu  

ffrreettaaddooss)),,  aa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  ssoommeennttee  ccoonnttrraattaa  ttrraannssppoorrttaaddoorraa  qquuee  eesstteejjaa  aauuttoorriizzaaddaa  ppeelloo  DDeeppaarrttaammeennttoo  

ddee  AAvviiaaççããoo  CCiivviill  ——  DD..AA..CC..  ee  ppeelloo  MMiinniissttéérriioo  ddaa  DDeeffeessaa,,  oobbsseerrvvaaddaass  aass  pprreerrrrooggaattiivvaass  ccoonnssttaanntteess  nnoo  

CCóóddiiggoo  BBrraassiilleeiirroo  ddee  AAeerroonnááuuttiiccaa  ((LLeeii  nnºº  77..556655//8866)),,  bbeemm  ccoommoo  aass  ddeemmaaiiss  nnoorrmmaass  vviiggeenntteess,,  ffaazzeennddoo  

ccoonnssttaarr  ooss  nnoommeess  ddeessssaass  eemmpprreessaass  ttrraannssppoorrttaaddoorraass  nnooss  bbiillhheetteess  ddee  ppaassssaaggeennss,,  nnúúmmeerrooss  ddooss  vvôôooss,,  



llooccaall  ddee  ppaarrttiiddaa,,  eessccaallaa  ee  ddeessttiinnoo,,  ooss  ttrreecchhooss  aa  sseerreemm  vvooaaddooss,,  ooss  hhoorráárriiooss,,  oo  nnoommee  ddooss  ppaassssaaggeeiirrooss  ee  

oouuttrrooss  iinnffoorrmmeess  ddee  oorrddeemm  ttééccnniiccaa  ((ccllaassssee,,  ppoollttrroonnaa,,  ccaatteeggoorriiaa,,  eettcc))..  AAllgguummaass  aalltteerraaççõõeess  ppooddeemm  ooccoorrrreerr  

nnooss  vvôôooss  pprreevviissttooss,,  ccoommoo  mmuuddaannççaa  ddee  hhoorráárriiooss,,  nnaass  rroottaass  ee//oouu  ccoonneexxõõeess  ((ttaannttoo  nnaa  iiddaa  ccoommoo  nnaa  vvoollttaa)),,  

nnooss  eeqquuiippaammeennttooss,,  ppooddeennddoo  ppaassssaarr  ddee  vvôôoo  ffrreettaaddoo  ppaarraa  rreegguullaarr  oouu  vviiccee--vveerrssaa,,  iinncclluussiivvee  nnooss  aaeerrooppoorrttooss  

ddee  ddeessttiinnoo,,  qquuee  ppooddeerrããoo  mmuuddaarr  ppaarraa  aaeerrooppoorrttooss  aalltteerrnnaattiivvooss..  SSee  ppoorr  mmoottiivvooss  ttééccnniiccooss  oouu  ooppeerraacciioonnaaiiss,,  ee  

aaiinnddaa,,  ppoorr  mmoottiivvooss  ddeeccoorrrreenntteess  ddaass  ccoonnddiiççõõeess  ddoo  tteemmppoo,,  oo  vvôôoo  nnããoo  ssee  iinniicciiaarr,,  aapplliiccaarr--ssee--ããoo,,  aass  

ddiissppoossiiççõõeess  lleeggaaiiss  ppeerrttiinneenntteess..  QQuuaannddoo  nnããoo  ffoorr  ppoossssíívveell  oo  ppoouussoo  ddaa  aaeerroonnaavvee  nnoo  aaeerrooppoorrttoo  ddee  ddeessttiinnoo,,  

ppoorr  ffeecchhaammeennttoo  oouu  iimmppeeddiimmeennttoo,,  aa  aaeerroonnaavvee  ppoouussaarráá  eemm  oouuttrroo,,  ooccoorrrreennddoo  oo  ttrraassllaaddoo  ppoorr  ttrraannssppoorrttee  

rrooddoovviiáárriioo..  OO  vvôôoo  ffrreettaaddoo  nnããoo  ppeerrmmiittee  aapprroovveeiittaammeennttoo,,  ddeessddoobbrraammeennttoo,,  ttrraannssffeerrêênncciiaa,,  rreeeemmbboollssoo  ddee  

ttrreecchhoo  nnããoo  vvooaaddoo  oouu  pprroolloonnggaammeennttoo  ddee  ttrreecchhoo,,  ddeevviiddoo  aass  ccoonnddiiççõõeess  eessppeecciiaaiiss  ddee  ccoonnttrraattaaççããoo  eennttrree  oo  

PPaarraalleelloo  1144  TTuurriissmmoo  ee  aa  eemmpprreessaa  ttrraannssppoorrttaaddoorraa..  QQuuaannddoo  ffrreettaaddoo,,  oo  vvôôoo  nnããoo  ddeevvee  sseerr  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  aa  

rreeaalliizzaaççããoo  ddee  nneeggóócciiooss,,  ppaasssseeiiooss  oouu  vviissiittaass  ffoorraa  ddoo  rrootteeiirroo  ddaa  ppaarrttee  tteerrrreessttrree,,  ppooiiss  aass  ddaattaass  ee  hhoorráárriiooss,,  

ttaannttoo  ddee  cchheeggaaddaa  ccoommoo  ddee  ppaarrttiiddaa,,  ppooddeemm  sseerr  aalltteerraaddooss..  SSee  oo  ppaassssaaggeeiirroo,,  ccoonnttrraarriiaammeennttee  aassssiimm  

pprroocceeddeerr,,  aassssuummee  oo  rriissccoo  ddee  ssuuaa  ooppççããoo..  AA  CCOONNTTRRAATTAADDAA  ggaarraannttee  aa  eexxeeccuuççããoo  ddaa  pprrooggrraammaaççããoo  

ttuurrííssttiiccaa  ee  aa  eemmpprreessaa  ttrraannssppoorrttaaddoorraa  ggaarraannttee  oo  ttrraannssppoorrttee  iiddaa  ee  vvoollttaa,,  nnooss  lliimmiitteess  ddaa  lleeggiissllaaççããoo  vviiggeennttee..  

OO  CCOONNTTRRAATTAANNTTEE  eessttáá  cciieennttee  ddee  qquuee  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  cciivviill  ee  ccrriimmiinnaall,,  ddeeccoorrrreennttee  ddoo  ccoonnttrraattoo  ddee  

ttrraannssppoorrttee,,  éé  ddaa  eemmpprreessaa  ttrraannssppoorrttaaddoorraa..  AAiinnddaa,,  oo  CCOONNTTRRAATTAANNTTEE,,  rreeccoonnhheecceennddoo  aa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  

ccoommoo  mmeerraa  iinntteerrmmeeddiiáárriiaa,,  nnoommeeiiaa--aa,,  eemm  ccaarráátteerr  iirrrreevvooggáávveell  ee  iirrrreettrraattáávveell,,  ccoommoo  ccoonnddiiççããoo  lliiggaaddaa  aaoo  

pprreesseennttee  aaccoorrddoo,,  ccoommoo  ssuuaa  mmaannddaattáárriiaa..  OOss  ttrraannssppoorrtteess  uuttiilliizzaaddooss  ppeellooss  ppaassssaaggeeiirrooss  ppaarraa  cchheeggaarreemm  aaoo  

aaeerrooppoorrttoo  ddee  eemmbbaarrqquuee,,  qquuaannddoo  nnããoo  aaddqquuiirriiddooss  jjuunnttoo  oo  PPaarraalleelloo  1144  TTuurriissmmoo,,  ttaammppoouuccoo  ccoomm  ssuuaa  

iinntteerrvveenniiêênncciiaa,,  eexxcclluueemm  qquuaallqquueerr  ttiippoo  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA;;  DDaass  bbaaggaaggeennss::  TTaannttoo  

nnooss  ttrreecchhooss  nnaacciioonnaaiiss  ccoommoo  iinntteerrnnaacciioonnaaiiss,,  eexxiissttee  oo  ssiisstteemmaa  ddee  ffrraannqquuiiaa  ppaarraa  ttrraannssppoorrttee  ddee  bbaaggaaggeemm,,  

qquuee  ppooddee  vvaarriiaarr  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  eemmpprreessaa  ttrraannssppoorrttaaddoorraa  ccoonnttrraattaaddaa..  PPaarraa  qquuee  nnããoo  vveennhhaamm  aa  ooccoorrrreerr  

pprroobblleemmaass  ccoomm  aa  bbaaggaaggeemm,,  rreeccoommeennddaa--ssee  vveerriiffiiccaarr  aass  ccoonnddiiççõõeess  ddee  ffrraannqquuiiaa  iinnddiiccaaddaass  nnoo  bbiillhheettee  ddaa  

ppaassssaaggeemm..  AA  CCOONNTTRRAATTAADDAA  nnããoo  ppooddeerráá  sseerr  rreessppoonnssaabbiilliizzaaddaa  ppeelloo  eexxttrraavviioo  ddee  bbaaggaaggeennss,,  nneemm  ppeelloo  

eexxcceessssoo  ddee  ppeessoo  

NN..BB..::  DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  nnoorrmmaass  ttééccnniiccaass  ddoo  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAvviiaaççããoo  CCiivviill  ——  DD..AA..CC,,  hháá  ttoolleerrâânncciiaa  ddee  

aattrraassoo  nnooss  eemmbbaarrqquueess  ddee  aattéé,,  nnoo  mmááxxiimmoo,,  44  hhoorraass..  UUllttrraappaassssaaddoo  eessttee  ppeerrííooddoo,,  éé  ffaaccuullttaaddoo  aaoo  

ppaassssaaggeeiirroo,,  ppeerraannttee  aa  eemmpprreessaa  ddee  ttrraannssppoorrttee  ccoonnttrraattaaddaa,,  aa  eessccoollhhaa  ddee  rreemmaanneejjaammeennttoo  ee  rreeccoollooccaaççããoo  

((eennddoossssoo  ddee  bbiillhheettee))  ppaarraa  oouuttrraa  eemmpprreessaa  aaéérreeaa,,  ddeevvoolluuççããoo  ddee  vvaalloorr  ppaaggoo,,  ccoorrrreennddoo  ppoorr  ccoonnttaa  eexxcclluussiivvaa  

ddaa  eemmpprreessaa  ttrraannssppoorrttaaddoorraa  qquuaallqquueerr  ddeessppeessaa  pprroovveenniieennttee  ddee  hhoossppeeddaaggeemm,,  llooccoommooççããoo  ee  aalliimmeennttaaççããoo..  

  

RRooddoovviiáárriioo::    

AA  CCOONNTTRRAATTAADDAA,,  ttããoo  ssoommeennttee,,  ccoonnttrraattaa  eemmpprreessaass  rreeccoonnhheecciiddaass  ccoommoo  pprreessttaaddoorraass  ddeessssee  ttiippoo  ddee  

sseerrvviiççooss,,  pprroopprriieettáárriiaass  ddee  ôônniibbuuss  ddee  ccaatteeggoorriiaa  ttuurriissmmoo,,  qquuee  sseerrããoo  uuttiilliizzaaddooss  eemm  vviiaaggeennss  rrooddoovviiáárriiaass,,  ooss  

qquuaaiiss  ddeevveerrããoo  aatteennddeerr  ààss  bbooaass  ccoonnddiiççõõeess  ddee  ffuunncciioonnaammeennttoo  ee  ccoonnsseerrvvaaççããoo,,  ttuuddoo  ddeevviiddaammeennttee  

ggaarraannttiiddoo  ppeellaass  rreessppeeccttiivvaass  eemmpprreessaass  ccoonnttrraattaaddaass,,  ee  ttaammbbéémm,,  ddoottaaddooss  ddee  eeqquuiippaammeennttooss  eessppeecciiaaiiss  qquuee  

aasssseegguurreemm  ccoonnffoorrttoo..  ÉÉ  ddee  iinntteeiirraa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddaass  eemmpprreessaass  ddee  ttrraannssppoorrttee  rrooddoovviiáárriioo  ccoonnttrraattaaddaass  oo  

ddeevviiddoo  ccuummpprriimmeennttoo  ddaass  lleeiiss  ee  ddaass  nnoorrmmaass  rreegguullaammeennttaarreess  aapplliiccáávveeiiss,,  iinncclluuííddaa  aa  oobbrriiggaattóórriiaa  ccoobbeerrttuurraa  

ddee  sseegguurrooss..  DDaass  bbaaggaaggeennss::  ÉÉ  ppeerrmmiittiiddoo  uummaa  mmaallaa  ppoorr  ppeessssooaa,,  ppeessaannddoo,,  nnoo  mmááxxiimmoo,,  2200  ((vviinnttee))  qquuiillooss  

ppaarraa  ttrraannssppoorrttee  nnoo  bbaaggaaggeeiirroo  ee  ddee  uumm  vvoolluummee  ccoomm  ppeessoo  mmááxxiimmoo  ddee  55  ((cciinnccoo))  qquuiillooss  ee  ddee  ddiimmeennssõõeess  

ccoommppaattíívveeiiss  ccoomm  oo  eessppaaççoo  iinntteerrnnoo  aacciimmaa  ddooss  aasssseennttooss  ddooss  ôônniibbuuss,,  ppaarraa  ““bbaaggaaggeemm  ddee  mmããoo””..  ÉÉ  

oobbrriiggaaççããoo  ddooss  ppaassssaaggeeiirrooss,,  zzeellaarr  ppeelloo  ccoorrrreettoo  eemmbbaarrqquuee  ddee  sseeuuss  ppeerrtteenncceess,,  ddeevveennddoo  iiddeennttiiffiiccaarr  aass  

bbaaggaaggeennss  ppoorr  eettiiqquueettaass  oouu  nnoottaass  ffiissccaaiiss  ddee  ccoommpprraa,,  ttaannttoo  aass  ddee  ““mmããoo””  ccoommoo  ppeellooss  vvoolluummeess,,  nnoo  ppeerrccuurrssoo  

ddoo  rrootteeiirroo  pprrooggrraammaaddoo..  

  

MMaarrííttiimmoo::    

AA  CCOONNTTRRAATTAADDAA,,  nnooss  pprrooggrraammaass  ooffeerreecciiddooss  mmeeddiiaannttee  ttrraannssppoorrttee  mmaarrííttiimmoo  oouu  ddee  ppaasssseeiiooss  aaqquuaavviiáárriiooss,,  

ssoommeennttee  ccoonnttrraattaa  nnaavviiooss  oouu  bbaarrccooss  rreeccoonnhheecciiddooss  ppeellooss  óórrggããooss  ccoommppeetteenntteess  ccoommoo  aapprroopprriiaaddooss  àà  

rreeaalliizzaaççããoo  ddeesssseess  ttiippooss  ddee  ttrraannssppoorrttee  ee  oobbeeddeecciiddaa  aa  lleeggiissllaaççããoo  aapplliiccáávveell  ppeellaa  CCaappiittaanniiaa  ddooss  PPoorrttooss  ee  

SSeerrvviiççoo  ddee  SSaaúúddee  ddooss  PPoorrttooss,,  óórrggããooss  vviinnccuullaaddooss  aaoo  MMiinniissttéérriioo  ddaa  DDeeffeessaa  nnoo  qquuee  ssee  rreeffeerree  àà  MMaarriinnhhaa  

BBrraassiilleeiirraa  ee  aaiinnddaa,,  ppeellaa  PPoollíícciiaa  MMaarrííttiimmaa  ee  RReecceeiittaa  FFeeddeerraall  eemm  ssuuaass  rreessppeeccttiivvaass  áárreeaass  ddee  aattuuaaççããoo,,  aalléémm  

ddee  oouuttrraass  aauuttoorriiddaaddeess  iinnccuummbbiiddaass  ddooss  lliicceenncciiaammeennttooss  nneecceessssáárriiooss..  ÉÉ  ddee  eexxcclluussiivvaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddaass  



eemmpprreessaass  qquuee  pprreessttaamm  sseerrvviiççooss  ddee  ttrraannssppoorrttee  mmaarrííttiimmoo  ddee  ppeessssooaass  oouu  ddee  ppaasssseeiiooss  aaqquuaavviiáárriiooss,,  oo  

ddeevviiddoo  ccuummpprriimmeennttoo  ddaass  lleeiiss  ee  ddaass  nnoorrmmaass  rreegguullaammeennttaarreess  aapplliiccáávveeiiss  aa  eessssaa  aattiivviiddaaddee,,  iinncclluussiivvee  ddaa  

ddeevviiddaa  ccoobbeerrttuurraa  ddee  sseegguurrooss..  DDaass  bbaaggaaggeennss::  oo  ppeessoo  lliibbeerraaddoo  ddaa  bbaaggaaggeemm  ppeessssooaall  nnããoo  ddeevvee  eessttiimmuullaarr  oo  

eemmbbaarrqquuee  ddee  mmuuiittaass  mmaallaass,,  ssuuggeerriinnddoo--ssee  rreedduuzzii--llaass,,  ppaarraa  eevviittaarr  ddeessccoonnffoorrttoo..  

NN..BB..::  RReeccoommeennddaa--ssee  qquuee,,  ddooccuummeennttooss,,  jjóóiiaass,,  vvaalloorreess,,  mmááqquuiinnaass  ffoottooggrrááffiiccaass,,  ffiillmmaaddoorraass,,  oobbjjeettooss  ffrráággeeiiss  

ee  aaffiinnss,,  sseejjaamm  ppoorrttaaddooss  nnaa  bbaaggaaggeemm  ddee  mmããoo,,  ssoobb  vviiggiillâânncciiaa  ddiirreettaa  ddoo  ppaassssaaggeeiirroo..  

DDOOSS  EEMMBBAARRQQUUEESS  ——  PPaarraa  ggaarraannttiiaa  ddee  eemmbbaarrqquuee  eemm  qquuaallqquueerr  eessppéécciiee  ddee  ttrraannssppoorrttee,,  éé  aaccoonnsseellhháávveell  

aatteennttaarr--ssee  ppaarraa  oo  tteemmppoo  ddee  aanntteecceeddêênncciiaa  mmíínniimmaa  ccoonnssttaannttee  nnoo  ““vvoouucchheerr””,,  ddeevveennddoo  oo  ppaassssaaggeeiirroo  ppoorrttaarr  

ccoonnssiiggoo  ddooccuummeennttooss  ppeessssooaaiiss..  AApprreesseennttaarr  aaoo  rreepprreesseennttaannttee  ddaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA,,  qquuee  eessttaarráá  pprreesseennttee  nnoo  

eemmbbaarrqquuee,,  ooss  ddooccuummeennttooss  eexxppeeddiiddooss  ((vvoouucchheerr  ee//oouu  oorrddeemm  ddee  sseerrvviiççoo)),,  oonnddee  eessttaarráá  iinnddiiccaaddoo  oo  nnoommee  ddoo  

ppaassssaaggeeiirroo,,  bbeemm  ccoommoo  ttooddooss  ooss  sseerrvviiççooss  iinncclluuííddooss  nnoo  ppaaccoottee  ttuurrííssttiiccoo  aaddqquuiirriiddoo..  AA  aapprreesseennttaaççããoo  ddoo  

ppaassssaaggeeiirroo  sseemm  aa  ddooccuummeennttaaççããoo  rreeffeerriiddaa,,  oouu  eessttaannddoo  eessttaa  iilleeggíívveell  ee//oouu  rraassuurraaddaa,,  iimmpplliiccaarráá  nnoo  nnããoo  

eemmbbaarrqquuee..  PPoorr  eessssee  mmoottiivvoo  ee  ttaammbbéémm  ppeelloo  nnããoo  ccoommppaarreecciimmeennttoo  ddoo  ppaassssaaggeeiirroo,,  oouu  ooccoorrrreennddoo  eessttee  ffoorraa  

ddoo  hhoorráárriioo  ee  llooccaall  pprrooggrraammaaddoo,,  iimmppoorrttaarráá  aaoo  ppaassssaaggeeiirroo,,  eexxcclluussiivvaammeennttee,,  ttooddaa  ee  qquuaallqquueerr  

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ppeellaa  ppeerrddaa  ddoo  eemmbbaarrqquuee  ee  ppeellaass  ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  ee  eennccaarrggooss  ddeeccoorrrreenntteess..    

NN..BB..11::  ÉÉ  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddoo  ppaassssaaggeeiirroo,,  oo  aattoo  ddee  aapprreesseennttaarr--ssee  ccoomm  aanntteecceeddêênncciiaa  nnooss  llooccaaiiss  

iinnddiiccaaddooss..  

NN..BB..22::  EEnntteennddee--ssee  ccoommoo  ddooccuummeennttoo  ppeessssooaall,,  oo  ddooccuummeennttoo  ddee  iiddeennttiiddaaddee  ((RR..GG..))  ee  PPaassssaappoorrttee  ((ppaarraa  

vvôôooss  iinntteerrnnaacciioonnaaiiss)),,  nnããoo  sseennddoo  ppeerrmmiittiiddaa  aa  aapprreesseennttaaççããoo  ddee  ccóóppiiaass  aauutteennttiiccaaddaass  ((oobbrriiggaattoorriieeddaaddee  ddaa  

aapprreesseennttaaççããoo  ddoo  oorriiggiinnaall)),,  aatteennttaannddoo--ssee  aass  ddaattaass  ddee  vvaalliiddaaddee,,  nnããoo  eessttaannddoo  rraassggaaddooss  ee//oouu  rraassuurraaddooss..  

NNããoo  aapprreesseennttaaddooss  nnaa  ffoorrmmaa  ddeevviiddaa  iimmpplliiccaarráá  nnoo  nnããoo  eemmbbaarrqquuee,,  ppoossttoo  qquuee  vveettaaddoo  ppeellaass  eemmpprreessaass  

ttrraannssppoorrttaaddoorraass  ee//oouu  ppeelloo  sseerrvviiççoo  ddee  ffiissccaalliizzaaççããoo  ccoommppeetteennttee  ((PPoollíícciiaa  FFeeddeerraall,,  DD..AA..CC..,,  eettcc)),,  sseemm  

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  aallgguummaa  ddaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA..  ÉÉ  oobbrriiggaaççããoo  eexxcclluussiivvaa  ddoo  ppaassssaaggeeiirroo,,  ee  ssóó  àà  eellee  ccaabbeennddoo  

oobbtteerr,,  ccoomm  aanntteecceeddêênncciiaa  rraazzooáávveell,,  ooss  ddeevviiddooss  ddooccuummeennttooss..  

NN..BB..33::  PPaarraa  eemmbbaarrqquuee  ddee  mmeennoorreess  ddee  1122  aannooss,,  ddeessaaccoommppaannhhaaddoo  ddooss  ppaaiiss  ee//oouu  rreessppoonnssáávveeiiss  

((ddeetteennttoorreess  ddoo  ppááttrriioo  ppooddeerr,,  ttuuttoorr  oouu  ccuurraaddoorr)),,  éé  nneecceessssáárriioo  aallvvaarráá  jjuuddiicciiaall,,  ccoonncceeddiiddoo  ppeerraannttee  aa  VVaarraa  ddaa  

IInnffâânncciiaa  ee  JJuuvveennttuuddee,,  ttaannttoo  ppaarraa  vviiaaggeennss  nnaacciioonnaaiiss  ccoommoo  iinntteerrnnaacciioonnaaiiss..  NNaa  aauussêênncciiaa  ddee  uumm  ddooss  ppaaiiss,,  éé  

nneecceessssáárriioo  oo  ccoonnsseennttiimmeennttoo  ddoo  oouuttrroo,,  ppoorr  aauuttoorriizzaaççããoo,,  ccoomm  ffiirrmmaa  rreeccoonnhheecciiddaa..    

OOss  ppaassssaaggeeiirrooss  ppooddeemm  ssee  iinnffoorrmmaarr  ssoobbrree  aa  ddooccuummeennttaaççããoo  nneecceessssáárriiaa  aattrraavvééss  ddooss  óórrggããooss  rreessppoonnssáávveeiiss  

ccoommoo::  IInnffrraaeerroo  ((wwwwww..iinnffrraaeerroo..ggoovv..bbrr));;  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  AAvviiaaççããoo  CCiivviill  ––  DDAACC  ((wwwwww..ddaacc..ggoovv..bbrr))  oouu  

PPoolliicciiaa  FFeeddeerraall  ((wwwwww..ddppff..ggoovv..bbrr))..    

NN..BB..44::  AA  CCOONNTTRRAATTAADDAA  ssee  ccoommpprroommeettee  aa  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  aa  rreettiirraaddaa  ddoo  vvoouucchheerr  ee  ddeemmaaiiss  ddooccuummeennttooss  

rreeffeerreenntteess  àà  vviiaaggeemm,,  nnaa  uunniiddaaddee  oouu  lloojjaa  ddee  aaqquuiissiiççããoo,,  ccoomm  aanntteecceeddêênncciiaa  mmááxxiimmaa  ddee  aattéé  22  ddiiaass  aanntteess  ddaa  

vviiaaggeemm..  

    

DDAA  HHOOSSPPEEDDAAGGEEMM  ——  OO  nnoommee  ddoo  hhootteell,,  oo  ttiippoo  ddee  aaccoommooddaaççããoo  aaddqquuiirriiddaa  ee  ddeemmaaiiss  ppeeccuulliiaarriiddaaddeess  ddoo  

ppaaccoottee  aaddqquuiirriiddoo,,  ddeevveemm  ccoonnssttaarr  nnoo  vvoouucchheerr..  PPaarraa  ccaatteeggoorriiaa  ddoo  aappaarrttaammeennttoo  ddiiffeerreenncciiaaddaa  ddaaqquueellaa  

aaddqquuiirriiddaa  ee//oouu  llooccaalliizzaaççããoo  eessppeecciiaall,,  ccaabbeerráá  aaoo  cclliieennttee  vveerriiffiiccaarr  ssuuaa  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ee,,  hhaavveennddoo,,  

iimmpplliiccaannddoo  ddiiffeerreennççaa  nnoo  pprreeççoo,,  ssoobb  ssuuaass  eexxppeennssaass,,  ttrraattaarr  ddiirreettaammeennttee  ccoomm    hhootteell..  

NN..BB..11::  NNoo  BBrraassiill,,  ooss  qquuaarrttooss  ddee  hhoottééiiss,,  ccoommuummeennttee,,  ttêêmm  ccaappaacciiddaaddee  ddee  22  aa  44  ppeessssooaass..  NNoo  eennttaannttoo,,  

eesssseess  hhoottééiiss  aappeennaass  ddiissppoonniibbiilliizzaamm  22  ccaammaass  ddee  ssoolltteeiirrooss..  SSee  nneecceessssáárriioo,,  ppaarraa  aaccoommooddaaççããoo  ddaass  

ppeessssooaass  eexxcceeddeenntteess,,  aattrraavvééss  ddee  ccaammaass  aarrttiiccuulláávveeiiss,,  ddoobbrráávveeiiss  oouu  ssooffáá--ccaammaa,,  ddeevveerráá  oo  cclliieennttee,,  nnoo  aattoo  

ddaa  aaqquuiissiiççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss,,  iinnffoorrmmaarr  oo  PPaarraalleelloo  1144  TTuurriissmmoo,,  aa  ffiimm  ddee  qquuee  eessttaa  vveerriiffiiqquuee  aa  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  

ppeerraannttee  oo  hhootteell  ccoonnttrraattaaddoo..    

NN..BB..22::  OOss  hhoorráárriiooss  ddee  eennttrraaddaass  ee  ssaaííddaass  ddooss  aappaarrttaammeennttooss  nnooss  hhoottééiiss,,  ddeevveemm  sseerr  rriiggoorroossaammeennttee  

rreessppeeiittaaddooss,,  ppooddeennddoo  ooss  ppeerrííooddooss  ddee  ““iinníícciioo””  ddaass  ddiiáárriiaass  vvaarriiaarr  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  llooccaall  ((nnoo  BBrraassiill,,  ppoorr  

eexxeemmpplloo,,  aa  ddiiáárriiaa  ssee  iinniicciiaa  ààss  1122  hhoorraass))..  OOss  hhoorráárriiooss  ddee  eennttrraaddaa  ee  ssaaííddaa  nnooss  aappaarrttaammeennttooss  ddooss  hhoottééiiss,,  

nnããoo  ppooddeemm  vvaarriiaarr  eemm  rraazzããoo  ddooss  hhoorráárriiooss  ddee  vvôôoo  ((cchheeggaaddaa  oouu  ppaarrttiiddaa))..  HHaavveennddoo  eennttrraaddaa  aanntteecciippaaddaa  oouu  

ssaaííddaa  ppoosstteerriioorr,,  qquuaannddoo  ddiissppoonníívveeiiss,,  ddeevveerráá  oo  cclliieennttee  aassssuummiirr  ooss  eennccaarrggooss,,  ddiirreettaammeennttee  ccoomm  oo  hhootteell..  

NN..BB..33::  NNaass  ooccaassiiõõeess,,  eemm  qquuee  ppoorr  qquuaallqquueerr  mmoottiivvoo,,  ppoossssaamm  ccoommpprroommeetteerr  aa  eexxeeccuuççããoo  ddooss  sseerrvviiççooss  

ccoonnttrraattaaddooss,,  ppooddeerráá  aa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  aalltteerraarr  ooss  hhoottééiiss,,  ddeevveennddoo  aaccoommooddaarr  ooss  ppaassssaaggeeiirrooss  eemm  hhootteell  ddee  

ccaatteeggoorriiaa  ssiimmiillaarr  oouu  ssuuppeerriioorr  aaoo  ccoonnttrraattaaddoo..  



NN..BB..44::  AA  CCOONNTTRRAATTAADDAA  oorriieennttaa  ooss  cclliieenntteess  ppaarraa  qquuee,,  aass  qquuaannttiiaass  eemm  ddiinnhheeiirroo  mmaaiioorreess  ddoo  qquuee  aaqquueellaass  

nneecceessssáárriiaass  aaoo  uussoo  ddiiáárriioo,,  ddooccuummeennttooss  iimmppoorrttaanntteess,,  ee  ddeemmaaiiss  oobbjjeettooss  ddee  aallttaa  eessttiimmaa  oouu  vvaalloorr,,  sseejjaamm  

gguuaarrddaaddooss  nnooss  ccooffrreess  ddooss  hhoottééiiss..  NNaa  iimmppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  uussoo  ddooss  ccooffrreess  ((ppeelloo  ttaammaannhhoo  oouu  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddooss  oobbjjeettooss  gguuaarrddaaddooss)),,  ddeevveerráá  oo  cclliieennttee  iinnffoorrmmaarr,,  ppoorr  eessccrriittoo,,  oo  oobbjjeettoo  ((ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,  

aacceessssóórriiooss  ee  vvaalloorr))  aaoo  hhootteell,,  ppaarraa  qquuee  llhhee  sseejjaa  ffaaccuullttaaddaa  oouuttrraa  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  gguuaarrddaa,,  eessttaannddoo  aa  

CCOONNTTRRAATTAADDAA  eexxoonneerraaddaa  ddee  qquuaallqquueerr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee..    

  

DDAA  AALLIIMMEENNTTAAÇÇÃÃOO  ——  AA  aalliimmeennttaaççããoo  ooccoorrrreerráá  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  mmooddaalliiddaaddee  ccoonnttrraattaaddaa..  OO  ccaafféé  ddaa  

mmaannhhãã,,  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  éé  ccoommuummeennttee  iinncclluussoo  nnaass  ddiiáárriiaass  ddooss  hhoottééiiss..  NNaa  mmooddaalliiddaaddee  ““mmeeiiaa  ppeennssããoo””,,  sseerráá  

ddiissppoonniibbiilliizzaaddoo  aaoo  cclliieennttee  oo  ccaafféé  ddaa  mmaannhhãã  ee  oouuttrraa  rreeffeeiiççããoo  ((ppooddeennddoo  sseerr  aallmmooççoo  oouu  jjaannttaarr))..  NNaa  

mmooddaalliiddaaddee  ““ppeennssããoo  ccoommpplleettaa””,,  éé  ddiissppoonniibbiilliizzaaddoo  ccaafféé  ddaa  mmaannhhãã,,  aallmmooççoo  ee  jjaannttaarr..  AAss  rreeffeeiiççõõeess  ppooddeerrããoo  

ooccoorrrreerr  ddeennttrroo  ddoo  hhootteell  oouu  eemm  qquuaallqquueerr  oouuttrroo  eessttaabbeelleecciimmeennttoo  ddee  iigguuaall  nníívveell..  

NN..BB..11::  NNooss  ccaassooss  ddee  ddiieettaa  aalliimmeennttaarr  oouu  nnaa  eexxiiggêênncciiaa  ddee  qquuaallqquueerr  iitteemm  eessppeecciiaall  nnaa  aalliimmeennttaaççããoo,,  ssee  ffaazz  

nneecceessssáárriioo  ccoonnssuullttaa  pprréévviiaa  ssoobbrree  aa  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  aatteennddiimmeennttoo..  PPooddeennddoo  nneesstteess  ccaassooss  hhaavveerr  

ccoobbrraannççaa  eexxttrraa..  

  

DDAASS  DDIISSPPOOSSIIÇÇÕÕEESS  SSUUPPLLEEMMEENNTTAARREESS  ——  OOss  ppaasssseeiiooss  ooppcciioonnaaiiss,,  nnããoo  eessttããoo  iinncclluussooss  nnoo  pprreeççoo  ddee  

pprrooggrraammaa  ddaa  vviiaaggeemm,,  nnããoo  ccaabbeennddoo  qquuaallqquueerr  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddaa  CCOONNTTRRAATTAADDAA  qquuaannttoo  aa  eexxeeccuuççããoo  

ddooss  mmeessmmooss,,  ddeevveennddoo  oo  cclliieennttee  ccoonnttrraattaarr  ddiirreettaammeennttee  ccoomm  aa  eemmpprreessaa  rreeaalliizzaaddoorraa  ddooss  mmeessmmooss..  OOss  

cclliieenntteess  qquuee,,  nnoo  ddeeccoorrrreerr  ddaa  vviiaaggeemm,,  nneecceessssiittaarreemm  ddee  aassssiissttêênncciiaa  mmééddiiccaa  oouu  rreemmééddiiooss,,  ddeevveerrããoo  

ssuuppoorrttaarr  ttaaiiss  eennccaarrggooss..  AA  CCOONNTTRRAATTAADDAA  oorriieennttaa  ppaarraa  qquuee,,  ooss  ttiittuullaarreess  ddee  sseegguurroo  ssaaúúddee  oouu  aassssiissttêênncciiaa  

mmééddiiccaa,,  ppoorrtteemm  ccoonnssiiggoo  ooss  ddooccuummeennttooss  nneecceessssáárriiooss  ppaarraa  aatteennddiimmeennttoo  ffoorraa  ddoo  ddoommiiccíílliioo  hhaabbiittuuaall..  SSee  oo  

cclliieennttee  ssee  iinntteerreessssaarr  ppoorr  sseegguurrooss  qquuee  ddêêeemm  ccoobbeerrttuurraass  eessppeecciiaaiiss,,  bbeemm  ssuuppeerriioorreess  aaooss  mmíínniimmooss  lleeggaaiiss,,  

ppaarraa  oo  tteemmppoo  ddee  dduurraaççããoo  ddaa  vviiaaggeemm,,  ddeevveerráá  aaddqquuiirrii--lloo  nnaass  aaggêênncciiaass  ddee  vviiaaggeemm..  
  

  

Como expressão de seu inteiro e exato conhecimento, e de sua perfeita concordância com tudo o que 
acima foi mencionado, o Contratante assina abaixo, sem quaisquer restrições. 
 
Para dirimir qualquer dúvida proveniente do Contrato de Prestação de Serviços de Turismo, 
as partes elegem o foro da cidade de Alto Paraíso de Goiás, GO – local onde os 
responsáveis legais pelo Paralelo 14 Turismo se encontram para todos os efeitos em sua 

sede administrativa no endereço: Faz. Veadeiros – GO118 – caixa postal 75 - Alto 
Paraíso de Goiás – GO - CEP:73.770-000 

 

  

 

 

 

 

  

 

                       Fagner Xavier Lopes                              Cidade / Data 

                        Paralelo 14 Turismo 

 

 

   

                                                                     Contratante  
 

 

 

 


